
C I T T À D I A C E R R A 
Provincia di Napoli 

Medaglia d’ Oro al Merito Civile (D. P. R. del 17 / 06 / 1999) 

TRASPORTO ALUNNI DELLE SCUOLE PRIMARIE E SECONDARIE DI 1° GRADO 
ANNO SCOLASTICO 2023/2024 

Si avvisa la cittadinanza che l’Amministrazione Comunale ha istituito il Servizio di trasporto per l’anno 
scolastico 2023/2024 in favore degli alunni delle scuole primarie e secondarie di 1° grado. Il servizio copre tutti i 
plessi scolastici sul territorio comunale.  

I cittadini interessati, a partire dalle ore 12:00 del 25/09/2023, possono presentare apposita istanza, 
esclusivamente in modalità digitale, mediante il “Portale dei Servizi Online” del Comune di Acerra, 
raggiungibile all’indirizzo https://portale.comune.acerra.na.it. Non saranno accettate domande in cartaceo. 

Per la presentazione dell’istanza è necessario munirsi di: 
1. Attestazione ISEE 2023 in corso di validità determinato ai sensi del Dpcm 5 dicembre 2013 n. 159;
2. SPID;
3. App IO;
4. fototessera in formato digitale (png) dell’alunno per il rilascio del tesserino di riconoscimento;
5. ricevuta del primo pagamento della quota di contribuzione (€ 16,00).

ed effettuare la seguente procedura: 
 autenticarsi sul “Portale dei Servizi Online” del Comune di Acerra mediante il proprio SPID;

 accedere alla sezione “Istanze Online”;

 sotto la voce “Pubblica Istruzione” aprire e compilare l’istanza “Richiesta servizio trasporto alunni per
l'anno scolastico 2023/2024”.

Il servizio prevede una quota di compartecipazione di € 16,00 (sedici) mensili pro-capite. 
Vengono esonerati dal pagamento gli alunni: 

 iscritti alla scuola primaria del IV Circolo Didattico del plesso di Via Buonincontro;

 appartenenti ai nuclei familiari estremamente disagiati, segnalati e certificati dal Servizio Sociale
Professionale dell’Ente;

 diversamente abili certificati da ASL o enti accreditati – Legge 104/1992.

I pagamenti mensili della quota di compartecipazione andranno effettuati mediante PagoPA sul medesimo 
“Portale dei Servizi Online”, raggiungibile all’indirizzo https://portale.comune.acerra.na.it utilizzando l’apposito 
servizio “Pagamenti OnLine”, scegliendo il tipo di pagamento “Contributo mensile servizio trasporto scolastico 
A.S. 2023/2024” e specificando nella causale il nominativo dello studente ed il mese di riferimento. 

Le iscrizioni saranno accolte, durante tutto l’anno scolastico, fino ad esaurimento dei posti disponibili. 
Qualora le richieste pervenute prima dell’avvio del servizio dovessero essere superiori alla disponibilità dei posti, 
sarà stilata una graduatoria che terrà conto dei seguenti criteri: 

 ISEE 2023 in corso di validità, partendo dal valore più basso;

 distanza dall’abitazione dell’alunno al plesso scolastico.
Gli utenti non in regola con i pagamenti delle quote di contribuzione degli anni scolastici precedenti dovranno 
regolarizzare la propria posizione per poter usufruire del servizio. 

I beneficiari riceveranno un messaggio di posta elettronica all’indirizzo fornito all’atto della presentazione 
dell’istanza online, al quale verrà allegato il tesserino di riconoscimento digitale dello studente, da esibire al 
personale addetto per poter usufruire del servizio di trasporto. Si raccomanda, pertanto, in fase di 
compilazione dell’istanza di verificare accuratamente l’esattezza dell’indirizzo e-mail. 

Per informazioni e assistenza è possibile contattare l’Ufficio Istruzione e Assistenza Scolastica ai recapiti 
seguenti: tel. 081/5219108 – 081/5219144 , email protocollo@comune.acerra.na.it 

L’Assessore alla Pubblica Istruzione   Il Dirigente del Servizio Istruzione e Assistenza Scolastica 

 Prof.ssa Milena Petrella        Ing. Vito Ascoli 
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